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Especialista Técnico Spies Hecker.

Contenido del curso:

Curso tedrico-practico que busca identificar caracte-

risticas y beneficios de los productos Spies Hecker
aprovechando el perfil técnico de los participantes.
El curso utiliza la metodologia six sigma para iden-

tificar mejoras en los procesos de trabajo del taller.

Objetivo:

Adquirir las habilidades que permiten un buen ase-
soramiento de producto que dé soporte a la venta
alineando los argumentos técnicos con los comer-
Ciales.

Duracion:

2,5 dias.

Formacion Técnico — Comercial.

Especialista Comercial Spies Hecker.

Contenido del curso:

Este curso aborda las caracteristicas y beneficios
de los productos y procesos Spies Hecker que un
comercial debe dominar para argumentar con éxito
la venta de los productos. El curso se centra con
casos practicos en los hechos diferenciales que
ofrece Spies Hecker al taller para mejorar su dia a
dia.

Objetivo:

Adquirir los conocimientos necesarios para incre-
mentar la efectividad comercial.

Duracion:

1,5 dias.

Formacion en Herramientas de Color.

Color-Tools. Nivel Basico.

Contenido del curso:

Instalacion, configuracién, funciones basicas de
los programas de software y del espectrofotémetro
ColorDialog. Buenas practicas para mantenimiento
y actualizacién del programa. Opciones de busque-
da de color, informes basicos, busqueda de formu-
las de color en internet. Base de datos formulas
personales. Novedades. Phoenix.

Objetivo:

Adquirir los conocimientos para una puesta en
marcha estandar del programa CRPlus y Phoenix,
entendiendo cual es la configuracion adecuada
para el cliente.

Duracion:

1,5 dias.

Color-Tools. Nivel Avanzado.

Contenido del curso:

Funciones avanzadas, herramientas de consul-
toria, informes de consumo, gestién de pintura,
extraccion de datos, gestion de stocks y pedidos.
Phoenix: configuraciones avanzadas. ColorDialog:
funciones avanzadas.

Objetivo:

Adquirir un conocimiento extensivo de las funciones
avanzadas que ofrece el programa. Interpretar los
datos de los distintos informes. Conseguir un uso
efectivo de las herramientas digitales de color.
Duracion:

1,5 dias.
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